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ARGENTINA

GUIA PARA PLANTEAR CORRECTAMENTE LOS OBJETIVOS
Verifique que el tipo de objetivo que plantea esté alineado con el objetivo del

CdSO.

PLANTEA CORRECTAMENTE TUS OBJE

IVOS

: o Definicién para el producto o Definicién para marketing con propésito Te.rmlnologlcl . .
Tipo de Objetivo servicio de marketin sin fines de lucro ! relacionada con el Tendencia creativa
9 marketing digital
AWARENESS Conocimiento y fomilioridqq de Conooim?en’(o y fomilioric;loc;l de la misién o Funnel Superior. Tiende a centrarse en nqrrociones
marca, producto o servicio. causa institucional o sin fines de lucro. emocionales o aspiracionales.
Investigar, recibir u obtener detalles . i . 2 T'e”d‘? a cen’rrqrse~en los beneficios
CONSIDERACION adicionales y evaluar un producto Inves’rlgor, reC|b.|r.u obtener informacién Funnel Medio. funC|ono[e§: disefo dellproclluc’ro,
o educativa adicional sobre la causa. caracteristicas o experiencia del
0 servicio. .
usuario.
COMPRA / Compra. Comprar un producto o Compromiso. Donar o tomar medidas Funnel Bajo / Tiende a centrarse en tacticas
COMPROMISO servicio suscripcion. significativas en apoyo de una causa. Conversion. comerciales.
Volver a comprar un producto,

FIDELIZACION servicio o suscripcién o compra Repe.’rici.é.n de una donacién u otra accién Recomprg le) Tiende a cen’rrorge en técticas
otro producto dentro del significativa para apoyar la causa. renovacion. comerciales.
ecosistema de la marca.

Recomendaciones
Los clientes trasmiten sus propias Los simpatizantes ’rrasmfren SU apoyo a la genefrodosl por sl Tiende a inspirar, celebrar y reconocer a
USO / EXPERIENCIA historias y experiencias causa y/o sus propias historias y usuario, revisiones, Ioé clientes
’ experiencias relacionadas con la causa. festimonios y/o '
comentarios.
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EJEMPLOS DE TIPOS DE OBJETIVOS

Puntuaciones de
notoriedad de marca.
Lograr el punto de
referencia de impresiones

. Aumentar nuevos visitantes
al sitio.
. Aumentar el tréfico de

. Atribuir por interés
anuncios o display

. Redes sociales
gratuitas
. Impresiones o

Lograr una clasificaciéon mas
alta dentro mercados.

AWARENESS X P p P basados en el visualizaciones
de relaciones publicas. busqueda orgdnica. )
Lograr el punto de Aumentar las posiciones de comportamiento o en el ¢ Crecer en
L] N N
9 P ; o P comportamiento. seguidores no
referencia de visualizacién las palabras clave de SEO.
) pagados.
en la tienda.
Puntuaciones de intencion . Incrementar el trafico . Nuevos registros de correo | e % reproduccion Aumentar los clics a las paginas
de compra. directo del sitio. electronico. video. de detalles del producto.
Lograr una tasa de . Aumentar el tréfico del sitio . Aumentar la tasa de . Aumentar el CTR de Aumentar las pruebas gratuitas
participacién en el de referencia. apertura de correo publicaciones en o con descuento.
programa de marketing. . Aumentar el tiempo de Electrénico. redes sociales no Aumentar las descargas de
Aumentar la generacion de permanencia en el sitio. . Aumentar la tasa de clics pagadas. contenido de muestra.
. leads. . Aumentar las visitas a la (CTR) de correos . Aumentar la base Aumentar registro de seminario
CONSIDERACION Aumentar el rendimiento pagina. electrénicos o anuncios. de seguidores en web logrado o punto de
del marketing de . Disminuir la tasa de rebote. . Aumentar el tréfico de las redes sociales. referencia de asistencia.
compradores a medida . Aumentar la tasa de correo electrénico.
que parte del andlisis de la finalizaciéon de visualizacion
mezcla de marketing. de videos.
. Lograr una referencia de
tiempo de visualizacion de
video.
. - Cualquiera de los Incrementar las fransacciones
) - Cualquiera de los siguientes -1uaiq oo )
Incrementar el monto de la Cualquiera de los siguientes atribuidos A un correo siguientes atribuidos a online.
compra unitaria. atribuidos a los esfuerzos de elechdnico 6 Un anuncio un anuncio de redes Aumentar la participacion de
COMPRA / Aumentar el valor medio de | generacion de tréfico: digital: sociales, patrocinado las transacciones en linea
los pedidos. . Compra. . publicaciéon o como % de todas las
COMPROMISO +  Compra. :
fransacciones.

Disminuir el costo por
adquisicion (CPA).
Cuota de market share.

. Registro de membresia.
. Registrese como voluntario.
. Donacién.

Registro de membresia.

L]
. Registro como voluntario.
L]

Donacién.

publicacion orgdnica en:

. Compra.
. Registro de
membresia.

Aumentar el valor del carrito.
Lograr un punto de referencia
de venta cruzada.
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Aumentar los nuevos
clientes o
miembros/simpatizantes.
Aumentar el ROl o ROA.
Aumentar la vida Utilo 1
afo. Valor del cliente.
Incrementar el precio de
venta promedio.
Aumentar el valor de la
cartera.

Cambiar el
comportamiento.

. Registro como
voluntario.

. Donacién.

Lograr un punto de referencia
de ventas ascendentes.
Disminuir el abandono del
carrito de compras.
Descargar aplicacion.

Aumentar la tasa de
recompra.

Aumentar las suscripciones
de 1 ano (frente a las
suscripciones mensuales).

Inscripcién en reposicion
automdtica.
Lograr una referencia de

valor de por vida del cliente.

Atribucién de Ultima hora a
correo electrénico

o anuncio digital hacia

. Recompra.

. Renovacion de

Atribucién de dltima hora
a las redes sociales
medios hacia:

. Recompra.

. Renovacion de

Aumentar las suscripciones a
programas de fidelizacion.
Aumentar registros de
reabastecimiento automdtico.

FIDELIZACION Aumentar la retencién de membresia. membresia.
clientes o miembros. . Repetir donacién. . Repetir donacién.
Incrementar la renovacion
de clientes o miembros.
Reducir la tasa de
abandono de clientes.
Incrementar los Aumentar el porcentaje de . Aumentar las revisiones en | e Aumentar las redes Lograr el punto de referencia
clientes/compra via pdaginas compartidas. linea a través del mensaje sociales en de opiniones de clientes.
referidos. Aumentar el nimero de de correo electrénico acciones No Lograr el punto de referencia
Aumentar las referencias pdginas de destino CRM. pagadas o tasa de de calificacién de los clientes.
uso / positivas de clientes. compartidas. virilidad. Ndmero de acciones de
EXPERIENCIA Aumentar el boca a boca. . Incrementar en producto.
social positivo
comentarios/me
gusta de los
medios.
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